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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การสร้าง
ความเป็นธรรมในสังคม โดยมีแนวทางที่ส าคัญ ดังนี้ 
 1. การสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมให้ทุกคนในสังคมไทยสามารถจัดการความเสี่ยงและ  
              สร้างโอกาสในชีวิตให้แก่ตนเอง 
 2. การจัดบริการทางสังคมให้ทุกคนตามสิทธิพึงมีพึงได้ เน้นการสร้างภูมิคุ้มกันระดับปัจเจกบุคคล  
              และสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจในการพัฒนาประเทศ 
 3. การสร้างเสริมพลังให้ทุกคนสามารถเพ่ิมทางเลือกมาใช้ชีวิตในสังคมและสร้างการมีส่วนร่วมในเชิง 
              เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองได้อย่างมีคุณค่าและศักดิ์ศรี 
  3.1 เสริมสร้างพลังทางสังคมให้ทุกคนสามารถแสดงออกทางความคิดอย่างอิสระ 
  3.2 เสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนให้สามารถจัดการปัญหาต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3.3 ส่งเสริมให้ภาคเอกชนเป็นพลังร่วมในการพัฒนาสังคมไทย 
  3.4 เสริมสร้างระบบบริหารราชการให้เข้มแข็งมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ 
                          ประชาชน 
 4. เสริมสร้างความสัมพันธ์ของคนในสังคมให้แน่นแฟ้นเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน 
  
 นอกจากนี้ยุทธศาสตร์การวิจัยที่ 2 ในนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ (พ.ศ.2555-2559)  
กลยุทธ์ที่ 6 แผนงานวิจัยที่ 6.5 ได้มุ่งเน้นการวิจัยเกี่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตร์การบริหารจัดการและการ
บริหารรัฐกิจที่มีประสิทธิภาพ 
 
 สภาพปัญหาการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี 3 ประการ กล่าวคือ ประการแรก องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีปัญหาการบริหารเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เสน่ห์ จุ้ยโต และคณะ (2550: 5) เรื่องแบบจ าลององค์การบริหารส่วนต าบลที่มุ่งเน้นกลยุทธ์ในการด าเนินงาน
โดยน า Balanced Scorecard  มาประยุกต์ใช้โดยพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลยังขาดการบริหารเชิง
ยุทธศาสตร์โดยการน าเอาดัชนีสมดุล (Balanced Scorecard) มาประยุกต์ใช้ รวมทั้งขาดการน าเอาองค์การ
มุ่งเน้นกลยุทธ์ (The Strategy Focused Organization) และแผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) มาประยุกต์ใช้
ในการบริหารยุทธศาสตร์  มีการด าเนินงานการบริหารยุทธศาสตร์ยังไม่สอดคล้องกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี
การบริหารยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน มีการวิเคราะห์สถานการณ์ยังไม่ถูกต้องครบถ้วนและเป็นจริง   
มีการก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ  ค่านิยมหลัก  ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
และโครงการรเิริ่ม ยังไม่สอดคล้องสัมพันธ์กันอย่างบูรณาการเชิงเหตุผล (Logic) มีการด าเนินกลยุทธ์ไม่ 
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เหมาะสม ทั้งการแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ การออกแบบองค์การแบบหน่วยธุรกิจกลยุทธ์ (Strategic 
Business Unit: SBU) การให้ทุกคนทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกลยุทธ์ การสนับสนุนงบประมาณให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ รวมทั้งการใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากสภาพ
ปัญหาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านการบริหารยุทธศาสตร์สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนจึงจ าเป็นต้องมีการ
พัฒนาการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่การบริหารยุทธศาสตร์สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ประการที่สอง 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีปัญหาการบริหารองค์การสมัยใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสน่ห์ จุ้ยโต 
(2554: 7) เรื่องการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยพบว่ามีการด าเนินงาน
ระบบรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ  (Public Management Quality Award: PMQA) อยู่ในระดับปาน
กลาง ทั้งในด้านการน าองค์การ การวางแผนกลยุทธ์ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การวัดผล การวิเคราะห์และการบริหารความรู้ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหารกระบวนการ และ
ผลลัพธ์การด าเนินงานตามค ารับรองในการปฏิบัติราชการ จากสภาพปัญหาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้าน
การบริหารองค์การสมัยใหม่ จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่การบริหารองค์การ
สมัยใหม่  ประการที่สาม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีปัญหาการบริหารทุนมนุษย์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เสน่ห์ จุ้ยโต และคณะ (2545: 7) เรื่องตัวชี้วัดการบริหารบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยพบว่า 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังมีการใช้ระบบอุปถัมภ์อยู่ในบางแห่ง การจัดหา
ทรัพยากรมนุษย์ การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การธ ารงรักษาป้องกันทรัพยากร
มนุษย์ยังขาดกลไกและเครื่องมืออย่างดีพอ จึงส่งผลให้บุคลากรมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานยังไม่ดีพอ 
ขาดการท างานมาตรฐานสูงอย่างมืออาชีพ (High Performance)  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังขาดการ
น าเอาระบบบริหารสมรรถนะมาใช้ (Competency Management)  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสน่ห์   
จุ้ยโต (2554: 137-139) เรื่องการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยพบว่า องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล  และองค์การบริหารส่วนต าบล ยังขาดการ
น าเอาระบบการบริหารสมรรถนะมาใช้ ทั้งการสรรหา การคัดเลือกบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การพัฒนาบุคลากรและการจ่ายค่าตอบแทน องค์การบริหารส่วนต าบลมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะหลักใน 
6 สมรรถนะ ประกอบด้วย จิตส านึกบริการ ความรอบรู้ด้านวัฒนธรรมองค์การ การสร้างเครือข่ายและการมี
ส่วนร่วม จิตส านึกประชาธิปไตย ความรอบรู้ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการท างานเป็นทีม  เทศบาล
มีความต้องการพัฒนาสมรรถนะหลักใน 6 สมรรถนะ ประกอบด้วย จิตส านึกบริการ คุณธรรมจริยธรรมและ
ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม การสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม การจัดการความขัดแย้งในชุมชน การคิด
ริเริ่มนอกกรอบ และการท างานเป็นทีม องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะหลักใน 6 
ด้าน ประกอบด้วย ความรอบรู้ด้านวัฒนธรรมองค์การ การคิดประดิษฐ์นวัตกรรมใหม่ การสร้างเครือข่ายและ
การมีส่วนร่วม การท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ ความรอบรู้ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  และการท างานเป็นทีม  
จากสภาพปัญหาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านการบริหารทุนมนุษย์จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสู่การบริหารทุนมนุษย์  

จากสภาพปัญหาการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านการบริหารยุทธศาสตร์สู่การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน การบริหารองค์การสมัยใหม่ และการบริหารทุนมนุษย์ที่กล่าวมาแล้ว รวมทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
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สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11(พ.ศ.2555-2559) ที่มุ่งเน้นเสริมสร้างระบบบริหารราชการให้เข้มแข็งมีประสิทธิภาพ
ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน และยุทธศาสตร์การวิจัยที่มุ่งเน้นการวิจัยเกี่ยวกับนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการและการบริหารรัฐกิจที่มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการวิจัย 
เรื่องการพัฒนาตัวแบบการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่องค์การสมรรถนะสูง 
 
วัตถุประสงคก์ำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านการบริหารยุทธศาสตร์สู่การ 
    พัฒนาอย่างยั่งยืน ด้านการบริหารองค์การสมัยใหม่ และด้านการบริหารทุนมนุษย์ 

 2. เพ่ือถอดบทเรียนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่บริหารประสบความส าเร็จ  
 3. เพ่ือพัฒนาตัวแบบการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่องค์การสมรรถนะสูง 
 4. เพ่ือถ่ายทอดตัวแบบการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่องค์การสมรรถนะสูง 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 
 1. ในการวิจัยครั้งนี้ท าการศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 3 ด้าน 
(เสน่ห์ จุ้ยโต: 2554: 8) ดังนี้ 
  1.1 การบริหารยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
  1.2 การบริหารองค์การสมัยใหม่ 
  1.3 การบริหารทุนมนุษย์ 
 2. ด าเนินการถอดบทเรียนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่บริหารประสบความส าเร็จ (Best Practice) 
ใน 3 ประการ ได้แก่ กระบวนการบริหารสู่ความส าเร็จ เทคนิคการบริหารสู่ความส าเร็จ และปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จ 
 3. พัฒนาตัวแบบการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่องค์การสมรรถนะสูง 
 4. ด าเนินการถ่ายทอดตัวแบบการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่องค์การสมรรถนะสูง 
ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาล 1 แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล 1 แห่ง 
 
กรอบแนวคดิกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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    ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
นิยำมศัพท ์
 1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  หมายถึง  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่วไป ได้แก่ องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด เทศบาล  และองค์การบริหารส่วนต าบล    
 2. การศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง  การศึกษาสภาพการ
ด าเนินงานการบริหารปัจจุบันใน 3 เอช ประกอบด้วย  H1 = Head  สมองดีเยี่ยม ไดแ้ก่ การบริหาร
ยุทธศาสตร์สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน  H2 = Hand  เครื่องมือครบ ได้แก่ การบริหารองค์การสมัยใหม่ และ  
H3 = Heart  ใจเกินร้อย  ได้แก่ การบริหารทุนมนุษย์ 
 3. องค์การสมรรถนะสูง หมายถึง องค์การที่มีขีดความสามารถสูงในการบริหารยุทธศาสตร์สู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน การบริหารองค์การสมัยใหม่และการบริหารทุนมนุษย์ 

ศึกษำสภำพปัจจุบันกำรบริหำรองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

องค์การทริปเปิ้ลเอช 
 
 
 

ถอดบทเรียนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ 
บริหำรประสบควำมส ำเร็จ 

 

๏กระบวนการบริหารสู่ความส าเร็จ 
๏เทคนิคการบริหารสู่ความส าเร็จ 
๏ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 

พัฒนำตัวแบบกำรบริหำรองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นสู่องค์กำรสมรรถนะสูง 

 

             ๏การวิเคราะห์ 
             ๏การสังเคราะห์ 
 
 
ถ่ำยทอดใชต้ัวแบบกำรบริหำรองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นสู่องค์กำรสมรรถนะสูง 
 

(องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง  เทศบาล  
1 แห่ง องค์การบริหารส่วนต าบล 1 แห่ง) 
 
 
 

H1 = Head 
สมองดีเยี่ยม 

H2 = Hand 
เครื่องมือครบ 
 

H3 = Heart 
ใจเกินร้อย 
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 4. ตัวแบบการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่องค์การสมรรถนะสูง   หมายถึง  ตัวแบบการ
บริหารยุทธศาสตร์สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 4 ประเด็นได้แก่ การวิเคราะห์สถานการณ์ การ
ก าหนดกลยุทธ์ การด าเนินกลยุทธ์ และการประเมินกลยุทธ์ ตัวแบบการบริหารองค์การสมัยใหม่ ประกอบด้วย 
7 ประเด็นได้แก่ การน าองค์การ การวางแผนกลยุทธ์ การให้ความส าคัญผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การวัดผลการวิเคราะห์และการบริหารความรู้ การเน้นทรัพยากรบุคคล การบริหารกระบวนการ และผลลัพธ์
การด าเนินงาน และตัวแบบการบริหารทุนมนุษย์ ประกอบด้วย 7 ประเด็นได้แก่ การพัฒนาองค์การ การ
บริหารสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ การบริหารวัฒนธรรมองค์การ การบริหารสุขภาพและความปลอดภัย ดัชนี
ทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แนวใหม่ และการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 
 5. การถ่ายทอดตัวแบบการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่องค์การสมรรถนะสูง หมายถึง การ
ฝึกอบรมเพ่ือถ่ายทอดตัวแบบให้กับผู้บริหารและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาล 1 
แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล 1 แห่ง  
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 1. เป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การ
บริหารส่วนต าบลสู่องค์การสมรรถนะสูง 
 2. มีตัวแบบการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่องค์การสมรรถนะสูง ซึ่งองค์การบริหารส่วน
จังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบลสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ 
 3. องคก์ารภาครัฐสามารถน าตัวแบบการบริหารไปประยุกต์ใช้ในการบริหารองค์การสู่องค์การ
สมรรถนะสูง ส่งผลท าให้ภาครัฐมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


